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汉石（上海）纺织品有限公司

负责任营销政策

1. 概述

本政策旨在改善和加强汉石（上海）纺织品有限公司（以下简称“公司”）的可

持 续运营和发展，确保公司与利益相关方沟通、推广和营销公司服务时，符合

相关法律法规要求和商业道德，并展现公司的社会责任价值观。

2. 适用范围

本政策适用于公司的所有员工。

3. 遵守行业法律法规

公司开展的任何形式的营销活动，包括其营销内容和营销方式，均须遵守业务运

营所在地适用的法律要求和行业准则，包括但不限于《联邦贸易委员会法案》、

《诚实广告法案》、《数据保护法案》、欧盟《通用数据保护条例》、英国《通

用数据保护条例》及《中华人民共和国广告法》等。

4. 遵守公司相关的营销、广告和销售制度

汉石已建立营销、广告和销售相关制度，包括《市场活动管理办法》等，明确规

定营销活动中的相关内容和方式须符合公司相关政策，并由公司授权人员进行审

核和批准。公司严禁营销活动中包含夸大、欺骗及虚假的内容。

5. 负责任营销承诺

 不得虚报其产品、服务或价格.

 不得就公司产品、服务、表现或业绩记录做出虚假或误导性陈述或就竞争对

手的产品、服务、表现误导性陈述；
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 在比较公司产品或服务与竞争对手产品和服务的时候，除非已有大量调查研

究予以证明，不得使用任何形式的比较性广告，无论是书面形式还是其他形

式；妥善保存所有营销材料，以便在需要时供评估或审核；

 所有广告和营销活动材料必须经过授权管理人员的批准，以确保准确性及合

规性；

 定期审核营销及销售业务，确保产品与服务相关的销售及营销实践合法规；

 充分尊重和保护客户/消费者的隐私和数据；

 积极开展消费者教育活动，提升消费者评估产品和服务以及进行比较的能

力，引导消费者作出理智的购买决策和进行负责任消费。

6. 准确披露信息

公司应按照各运营所在地适用的法律法规以及行业标准和指南的要求准确披露

信息。同时，公司不得虚报其产品、服务或价格；不得就公司产品、服务、表现

或业绩记录做出虚假或误导性陈述；或就公司竞争对手的产品、服务、表现或业

或误导性陈述。在比较公司产品或服务与竞争对手产品和服务的时候，除非已有

大量调查研究予以证明，公司不得使用任何形式的比较性广告，无论是书面形式

还是其他形式。员工在使用比较性广告前，应先与公司法务部门核实。公司应保

存所有营销材料，以便在需要时可供评估或审核。

7. 负责任营销审计

公司定期开展责任营销专项审计工作，对营销不规范问题进行自查自纠，并披露

负责任营销的专项审计结果。

8. 保护隐私
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公司确保在未经客户知情和同意的情况下，不得披露客户的隐私。

9. 营销材料审核和监督机制

公司建立负责任营销材料审核和监督机制，对各层面的营销团队进行尽职调查，

并且所有营销材料必须经过公司授权管理人员的批准。

10. 环境保护与社会责任

公司在开展业务的同时，积极促进环境保护和企业社会责任，主动将环境、社会

及可持续发展理念融入到研发、测试、生产等各业务环节中，与公司环境保护方

法保持一致。

11. 员工培训

公司面向全体员工组织负责任营销的相关培训，并且针对市场从业人员定期组

织业务相关的负责任营销培训。

12. 违规举报渠道

公司鼓励员工按照《举报人政策和保密政策》中的要求，通过相关渠道举报违反

本政策的行为。任何公司员工、客户、供应商或其他第三方机构，均可以举报可

能的违反营销法律法规、行业规范或公司政策的行为。所有不当行为的举报都将

按照公司的《汉石商业行为准则》、《举报人政策和保密政策》予以严肃处理和

调查，并在必要时采取整改措施。

电邮： ethicsline@captaintex.com

热线中国: 021-3409-1535-838

线上表格:https://www.wjx.cn/vm/mPPcMiY.aspx#
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13. 传阅与修订

公司所有员工均可以阅读本政策。公司保留以任何理由随时修订、更改或废止本

政策的权利。公司将定期审阅本政策，并在必要时予以修订。当本政策更新后，

公司会及时通知员工。本政策的最新版本于公司官方公众号和公司网站进行披

露。


