
客户满意度调查

客户满意度调查活动

在过去的岁月中，汉石秉承“质量，诚信，服务，创新”的理念，与客户建立了双赢的

供需伙伴关系，我们期望更有效地改进各方面的品质，为客户提供更优良的品质，更

优质的服务，因此，我们迫切的需要了解客户给汉石各方面最适当的评价。

2023年9月份，我们便发起了客户满意度调查活动，调查涵盖多方面，产品的品质，
交付质量，价格，服务等。

01 调查过程

       我们将品质，价格，服务，交付这四个点分成不同的项目，合理安排了相关的分数，交

给汉石的客户进行评价，客户也将反映自身的意见，我们也将总结意见，公司需要一个月内

回复客户，提出改进方案。
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感谢您长期以来对汉石的支持和关爱，为了更加切实的里哦
阿姐您近期对我们服务的满意度，清楚地了解您和贵司对项

目地需求及期望，同时让我们的服务更能贴近贵司的需求，
特邀请您针对我司的服务进行评价！
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好滴！我们会认真按照实际情况评价的，及时的反馈确实会
让我们的合作更加的高效！

02 调查结果

        在收集总结调查问卷之后，我们直观的看到了各个客户给汉石业务和服务的评价。也有
来自客户的意见，这些意见就是接下来汉石工作改进的重点！

03 结果分享会
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        在收到结果后的第一时间，我们就跟相关的同事召开的客户满意度结果分享会，所有同

事一起分享结果，接收来自客户的肯定，也一起分析客户不满意的点，积极探讨出最佳的解

决方案，及时反馈给客户我们的改进方案，促进双方的共同成长。
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Skechers



     通过这次的客户满意度调查，汉石清晰地了解到了客户的需求以及对汉石产品和服

务的评价，是对以往工作的肯定和鼓励，也是对未来工作的指导。
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     汉石将让此类调查成为长期工作，不断地实时更新自己的工作准则，提高产品品

质，更进服务质量。

     对于此次的调查结果，汉石将会一月内回复客户。

如您有什么建议，请随时联系我们
我们24小时在线接听您的意见和反馈

email ：info@Captaintex.com
phone ：+86 21 3409 1535 ext.801
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